VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANIi SLUZEB LABORATORNi DIAGNOSTIKY
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Spolecnost Unilabs Diagnostics k.s., se sidlem Evropska 2589/33b, Dejvice, 160 00 Praha 6,
ICO: 604 70 488, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A
76193 (dale jen ,Poskytovatel”), je na zékladé platného opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb ve zdravotnickych zafizenich vydaného pfisluSnym orgdnem a na zakladé obecné
zadvaznych préavnich predpisi platnych na Gzemi Ceské republiky oprdvnéna poskytovat
zdravotni sluzby - laboratorni diagnostiku zejména ve specializovanych oborech klinické
biochemie, klinické mikrobiologie, hematologie, patologické anatomie, lékarské genetiky
a klinické imunologie a alergologie.

1.2 Tyto VOP upravuji vzdjemna prava a povinnosti Smluvnich stran (i) pfi poskytovani a pouzivani
Uzivatelského GCtu a vznikajici v souvislosti a/nebo na zakladé smlouvy (dale jen ,Smlouva®)
uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na zakladé které Poskytovatel Zakaznikovi
poskytuje zdravotni péci formou laboratornich vysetfeni (dale jen ,Sluzby laboratorni
diagnostiky“) za smluvenou odménu. Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se uzavird
prostfednictvim internetu, pfiCemz Poskytovatel nabizi Sluzby laboratorni diagnostiky
prostfednictvim svého webového rozhrani cz.unilabs.online (déle jen ,Webové rozhrani) a
Zakaznik si vybrané Sluzby laboratorni diagnostiky objednava prostfednictvim on-line
Objednavky na Webovém rozhrani.

1.3 Se znénim téchto VOP ma Zakaznik moznost se seznamit kdykoliv (i) pred zfizenim
Uzivatelského uctu a/nebo (ii) pfed odeslanim své Objednavky. Zfizenim Uzivatelského Gc¢tu
a odeslanim své Objedndvky Zakaznik Poskytovateli potvrzuje, ze se znénim téchto VOP fadné
seznamil, a ze s jejich znénim souhlasi a pfijima jej.

14 Ve vztahu k poskytovani a pouzivani Uzivatelského uctu jsou tyto VOP pro Smluvni strany
zavazné od okamziku zalozeni Uzivatelského uctu. Ve vztahu k veSkerym smlouvam uzavienym
mezi Smluvnimi stranami prostfednictvim Webového rozhrani a k veskerym vztahm mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, vzniklym zejména pfi uzavirani Smlouvy a poskytovani Sluzeb
laboratorni diagnostiky, jsou tyto VOP zdvazné od okamziku odeslani on-line Objednavky ze
strany Zakaznika.

15 Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se v rozsahu témito VOP neupravenym fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména pak ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl a zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. DEFINICE ZAKLADNICH POJMU
2.1 Pro ucely téchto VOP:

o

,Balik testl” znamena soubor Poskytovatelem nabizenych a provadénych Laboratornich testl se
zamérenim na urcitou oblast zdravotniho stavu pacienta, které si Zakaznik mize objednat, a
jejichz seznam a podrobné;jsi specifikace je uvedena na Webovém rozhrani Poskytovatele;

,Cena laboratorniho testu” znamend penézitou ¢astku uvedenou pro konkrétni typ Laboratorniho testu
a/nebo Baliku testl v Katalogu na Webovém rozhrani Poskytovatele, kterou Zakaznik hradi za
jeho provedeni;

,Darkovy poukaz na platbu” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 13.1 pism. b) téchto VOP;

,Darkovy poukaz na test” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 13.1 pism. a) téchto VOP;

,Informovany souhlas” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.10 téchto VOP;



Jnterpretace vysledku® znamena doplikovou sluzbu poskytovanou spolecnosti ulékare.cz
prostfednictvim webovych stranek www.ulekare.cz, kterou si Zdkaznik mlze za ucelem
konzultace Vysledku objednat kliknutim na zaslany URL odkaz (v Uzivatelském uctu), ktery
obsahuje unikatni kéd, jimz bude Zakaznik pfesmérovan na webové stranky www.ulekare.cz,
kde Zakaznik vyplIni prostfednictvim vstupniho elektronického formulafe pozadované udaje a
prilozi Vysledek (ve formatu PDF);

.Katalog“ znamena on-line katalog umistény na Webovém rozhrani Poskytovatele obsahujici nabidku
jednotlivych Laboratornich testd a/nebo Baliku testll s oznacenim jejich nazvu, Ceny
laboratorniho testu, Gdaje o ¢ase dodani (TAT), pfipadné jiné informace urcené Zakaznikovi,
které souviseji s konkrétnim Laboratornim testem a/nebo Balikem test( (tj. zvlastni pozadavky
pred vysetfenim, pfipadné jina zvlastni doporuceni pro Zakaznika a/nebo Treti osobu);

,Laboratorni test” znamena Poskytovatelem nabizené a provadéné vysetreni Vzork(l Zakaznika a/nebo
Treti osoby, které si Zakaznik mize objednat, a jejichz seznam a podrobnéjsi specifikace je
uvedena na Webovém rozhrani Poskytovatele;

,Laboratorni vySetifeni“ znamena Poskytovatelem nabizené a provadéné vysetieni Vzork( Zakaznika
a/nebo Treti osoby, které neni hrazené z prostredk( zdravotniho pojisténi a je hrazené pfimo a
v plném rozsahu Zakaznikem, pficemz v sobé zahrnuje pojmy Laboratorni test i Balik test(;

,Manipulacni poplatek” znamena pausalni poplatek pokryvajici nédklady (a/nebo jejich ¢ast) na material
a souvisejici sluzby spojené s provedenim Laboratornich vySetieni;

,Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji" znamena Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Gdajt), ve znéni pozdéjsich predpist, a jakékoli jeho zmény;

,Objednavka“ znamena elektronickou objednavku Laboratornich testl a/nebo Baliku testl nabizenych
Poskytovatelem v Katalogu uskutecnénou Zakaznikem za podminek stanovenych témito VOP,
pficemz jeji realizace prostfednictvim vyplnéného a odeslaného elektronického formulare
predstavuje zavazny navrh na uzavieni Smlouvy;

,Odbérové misto“ znamena misto, ve kterém je odebiran vzorek biologického materialu pro Laboratorni
vySetreni, a které je vymezeno presnou adresou zdravotnického zafizeni Poskytovatele a/nebo
jeho smluvniho partnera, provozni dobou, pfip. jinymi udaji blize vymezujicimi jeho polohu a
umisténi. Seznam Odbérovych mist je uveden v seznamu odbérovych mist na Webovém
rozhrani Poskytovatele pod oznacenim ,Kde nds najdete”,

,Platebni brana“ znamena elektronickou platebni branu provozovanou spole¢nosti ComGate Payments,
a.s., se sidlem Gogarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, ICO: 279 24 505, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn. B 3755, e-mail:
platby-podpora@comagate.cz, tel: +420 228 224 267, jejimz prostiednictvim Zakaznik realizuje
Uhradu objednanych Sluzeb laboratorni diagnostiky; blizSi informace o podminkach uzZiti
Platebni brany a jejim provozu jsou k dispozici na webovych
strankdach https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana;

,Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 téchto VOP;

I

,Pouceni“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.10 téchto VOP;

,Pravni pfedpisy o ochrané osobnich tdaji“ znamena veskeré pravni predpisy tykajici se ochrany
osobnich Gdaji G&inné na tizemi Ceské republiky, zejména Obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajt, smérnici 2002/58/ES, pravni predpisy je provadéjici ¢i adaptuijici, a jakékoli jejich zmény,
a Zakona o zpracovani osobnich Gdajq;
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,Provozni doba odbérového mista“ znamena dobu, ve které mize byt Zakaznikovi a/nebo Treti osobé
proveden odbér Vzork{ podle objednaného typu Laboratorniho testu a/nebo Baliku testl na
zakladé Objednavky, ktera je uvedena v Seznamu odbérovych mist na Webovém rozhrani
v sekci ,Kde nas najdete” pro Odbérové misto podle aktualniho provozniho stavu zohledriujiciho
kapacitni moznosti a vytizenost daného Odbérového mista;

JPrihlaSovaci e-mail® znamend e-mailovou adresu, jejimz prostfednictvim se Uzivatel/Zakaznik
pfihlasuje do svého Uzivatelského Gctu. PrihlaSovaci e-mail je povinnym uddajem, ktery
Uzivatel/Zakaznik musi uvést pfi zalozeni svého Uzivatelského uctu. Je identifikacnim
oznacenim Uzivatele/Zakaznika. Na tuto e-mailovou adresu budou Uzivateli/Zakaznikovi
Poskytovatelem zasilany veskeré informace;

JPrihlaSovaci udaje” znamend udaje, kterymi se Uzivatel a Zakaznik pfihlasuji do svého Uzivatelského
Uctu, tvofi je zejména PrihlaSovaci e-mail a pfihlasovaci heslo, které si UzZivatel, resp. Zakaznik,
sam zvoli;

,Rezervace odbéru” znamena vybér a rezervaci konkrétniho terminu odbéru Vzork( Zakaznika a/nebo
Treti osoby (den/mésic/rok; hodina/minuta) ve zvoleném Odbérovém misté Poskytovatele,
kterou je Zakaznik povinen provést pfi uskutecnéni Objednavky;

,Seznam odbérovych mist“ znamena seznam Odbérovych mist zvefejnény na Webovém rozhrani
Poskytovatele v sekci oznacené jako ,Kde nas najdete”;

»Sleva“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 8.5 téchto VOP;
,Slevovy poukaz” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 13.9 pism. c) téchto VOP;

»Skupina Unilabs“ znamena stavajici a/nebo budouci spole¢nosti pfimo nebo nepfimo ovladané
spolec¢nosti Unilabs Diagnostics AB, zalozenou a existujici v souladu s pravnim fadem
Svédského kralovstvi, se sidlem na adrese 16967 Solna, R&sundavégen 12, Svédské krélovstvi,
zapsanou pod registracnim Cislem 556722-5072;

»Sluzby laboratorni diagnostiky“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.2 téchto VOP;

»Smlouva“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.2 téchto VOP, zejména tak znamena dohodu Smluvnich stran
o poskytnuti zdravotni péCe prostfednictvim Sluzeb laboratorni diagnostiky uzavienou mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem pres Webové rozhrani k provedeni Laboratornich vySetfeni;

»Smluvni strany” znamena spolecné oznaceni Poskytovatele a Zakaznika pro Ucely Smlouvy;

»,TAT" znamena Udaj o Case dodani Vysledku — orientacni Casovy udaj doby dodani a zpfistupnéni
Vysledku Zakaznikovi, resp. moznosti Zakaznika seznamit se s Vysledkem vybraného
Laboratorniho testu a/nebo Baliku testl. Tento Udaj je uveden v Katalogu pro jednotlivé
Laboratorni testy/Baliky test nabizenych Poskytovatelem v ramci Webového rozhrani;

,Treti osoba“ znamena fyzickou osobu, v jejiz prospéch je UzZivatelem/Zakaznikem zfizen v rdmci
Uzivatelského uCtu poducet a jiz je Uzivatel/Zakaznik zakladajici poducet v ramci svého
Uzivatelského uc¢tu zakonnym zastupcem;

,uLékafe.cz" znamena spolednost ulLékafe.cz, s.r.o., se sidlem Safafikova 201/17, Vinohrady,
120 00 Praha 2, ICO: 053 41 051, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 262183, jez prostrednictvim webovych stranek www.ulekare.cz poskytuje
technickou platformu pro distanéni poskytovani zdravotnich sluzeb spolecnosti ulLékare.cz
Health Care, s.r.0,;

s~uLékafe.cz Health Care, s.r.o.” znamena spoleCnost ulLékare.cz Health Care, s.ro., se sidlem
Safafikova 201/17, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 096 64 777, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 339989, ktera je poskytovatelem
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zdravotnich sluzeb ve formé specializované ambulantni péce v oboru vnitini Iékarstvi, a to na
zakladeé platného opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb;

sUZivatel” znamena fyzickou osobu, ktera v dobé zfizeni Uzivatelského Gétu dosahla 18. roku véku, nebo
jinym zplGsobem dle zakona nabyla zletilosti, a ktera zaklada UZivatelsky Ucet dle podminek
téchto VOP. Provedenim Objednavky vytvorené prostifednictvim Uzivatelského uctu Uzivatel
nabyva postaveni Zakaznika;

sUZivatelsky ucet"” znamenad uzivatelsky GcCet zalozeny Uzivatelem na Webovém rozhrani Poskytovatele,
ktery je definovan PfihlaSovacimi udaji Uzivatele. V jeho ramci je Uzivatel opravnén zfidit
poducet pro Treti osoby, kterych je Uzivatel zakonnym zastupcem. UZivatelsky UcCet je mozné
vyuzivat vylu¢né pro ucely Sluzeb laboratorni diagnostiky ve smyslu téchto VOP;

,VOP" znamena tyto vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele pro ucely poskytovani Sluzeb
laboratorni diagnostiky;

,Vysledek” znamena vysledek Laboratorniho testu a/nebo Baliku testl provedeného Poskytovatelem.
Vysledek je Zakaznikovi predan a zpfistupnén ve formatu PDF prostfednictvim jeho
Uzivatelského uctu;

,Vzorek” znamena vzorek biologického materidlu Zakaznika a/nebo Treti osoby odebrany
Poskytovatelem, ktery je uréen k provedeni vySetieni;

g

,Webové rozhrani“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.2 téchto VOP;

.Zakaznik” znamend UzZivatele, ktery na zakladé Objednavky vykonané prostfednictvim on-line
objednavkového systému na Webovém rozhrani objednava Sluzby laboratorni diagnostiky pro
sebe a/nebo Treti osobu a uzavienim Smlouvy vstupuje do smluvniho vztahu s Poskytovatelem.
Zakaznik je samoplatcem objednanych Sluzeb laboratorni diagnostiky;

,Zakon o zpracovani osobnich udaji“ znamend zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajq,
v aktudlnim znéni;

»Zakon o zdravotnich sluzbach” znamena zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpis(; a

»Zména rezervace odbéru“ znamena zménu terminu Rezervace odbéru uvedeného v Objednavce, ktera
je provedenad v souladu s podminkami stanovenymi témito VOP.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1 Zakaznik bere na védomi, Ze nezbytnou podminkou vytvofeni Objednavky Laboratorniho
vySetfeni, a tedy realizace nakupu na Webovém rozhrani je registrace a zalozeni Uzivatelského
UCtu Zakaznika vramci on-line systému Poskytovatele na Webovém rozhrani. Pristup
Zakaznika ke svému Uzivatelskému Gc¢tu vramci Webového rozhrani je zabezpecen
Prihlasovacimi udaji.

3.2 Pfi registraci zada UzZivatel své PfihlaSovaci Udaje. UzZivatel zaroven bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze na jim uvedeny Prfihlasovaci e-mail, jez uvedl pfi registraci, mu budou ze strany
Poskytovatele zasilané vesSkeré informace tykajici se pravniho vztahu mezi nim jako
Zdakaznikem a Poskytovatelem dle Smlouvy a téchto VOP.

3.3 K dokonceni registrace a vytvoreni Uzivatelského Uctu Uzivatel vyplni své osobni Udaje, a to
minimalné v rozsahu Poskytovatelem oznaceném jako povinny Udaj. Jako podminku Uspésné
registrace, zalozeni a platnosti Uzivatelského U¢tu musi Uzivatel pfi registraci v souvislosti
s poskytnutim svych osobnich (daji potvrdit seznameni se s podminkami zpracovani
uvedenymi v zasadach zpracovani osobnich udaju.



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

4.1

Uzivatel ma moznost pod svym Uzivatelskym UCtem a svymi pfihlaSovacimi Udaji vytvorit
poducet pro Treti osobu, popf. Treti osoby, za které je opravnén jednat jako zakonny zastupce.
Uzivatel pfi zalozeni poductu povinné vyplni osobni Udaje Tfeti osoby minimalné v rozsahu
oznaceném jako povinny udaj (*).

Uzivatel se zavazuje pfi registraci vyplnit Udaje v pozadovaném rozsahu a uvadét pouze
pravdivé a UplIné udaje. UzZivatel odpovida za to, ze Udaje uvedené pfi registraci a udaje uvedené
v UzZivatelském uctu, pripadné v poductu Uzivatelského uctu obsahujiciho Udaje Treti osoby jsou
spravné, aktualni, pravdivé a uplné. Uzivatel je opravnén kdykoli po pfihlaSeni do svého
Uzivatelského uCtu své udaje upravit, zménit své PrihlaSovaci Udaje a/nebo v pfipadé
dobrovolné uvedenych udaji tyto doplnit ¢i smazat.

Uzivatel je povinen své Prihlasovaci udaje chranit a zabranit jakékoli treti osobé
v neopravnéném pristupu knim. Uzivatel odpovidda za Skodu vzniklou v souvislosti
s nedostatecnou ochranou a zabezpecenim jeho Prihlasovacich Gdaja k Uzivatelskému tctu dle
predchozi véty.

Po Uspésné registraci a zalozeni UzZivatelského G¢tu v on-line systému Poskytovatele, mize
Uzivatel vstupovat do svého Uzivatelského Gctu a pfihlaSovat se vyhradné pod svymi
PrihlaSovacimi Udaji a ddle jakozto Zakaznik vytvaret prislusné Objednavky Laboratornich
vySetfeni.

Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu tfetim osobam. Uzivatel nese
plnou odpovédnost za aktivitu probihajici prostrednictvim svého Uzivatelského tctu, bez ohledu
na to, zda ji uskutecnuje Uzivatel sam a/nebo osoba jim povérena a/nebo jakakoli jina treti
osoba.

Uzivatel bere na védomi, Ze jeho Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzite, a to zejména
s ohledem na nezbytnou potfebu ddrzby hardwarového a softwarového vybaveni
Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje vynalozit pfimérené usili k tomu, aby byl UzZivatelsky
ucet dostupny a funkeni. Poskytovatel vSak neni odpovédny za jakoukoli Gjmu vzniklou UZivateli,
Zéakaznikovi a/nebo Treti osobé z objektivnich divodd nedostupnosti a/nebo nefunkénosti
Uzivatelského uctu, kterymi se rozumi zejména potieba udrzby hardwarového a softwarového
vybaveni Poskytovatele a/nebo treti osoby.

Poskytovatel neodpovidd za Gjmu, ktera vznikne v disledku neopravnéného pfistupu do
Uzivatelského Uctu v disledku nedodrzeni povinnosti Uzivatele vyplyvajicich mu ze Smlouvy
a téchto VOP.

Poskytovatel mize kdykoli Uzivateli, resp. Zakaznikovi zrusit Uzivatelsky Gcet, a to zejména (ne
vsak vylucné) v pfipadé, kdy je dany Uzivatelsky Gcet déle nez 18 (osmnact) mésicl neaktivni,
nevyuzivany ze strany Uzivatele/Zakaznika a/nebo pokud Uzivatel/Zakaznik porusi své
povinnosti vyplyvajici mu z téchto VOP nebo jinych v§eobecné zavaznych pravnich predpis.

Uzivatel i Zakaznik mGze svlj Uzivatelsky ucet bez uvedeni divodu kdykoli zrusit, a to
prostfednictvim Webového rozhrani. ZruSenim Uzivatelského uCtu automaticky zanika
i poducet zfizeny pro Treti osobu.

ODBEROVA MIiSTA

Seznam odbérovych mist je uveden na Webovém rozhrani v sekci ,Kde nas najdete”. Soucasti
Seznamu odbérovych mist je stanoveni Provozni doby kazdého z Odbérovych mist. V ramci
Provozni doby odbérového mista se prostrednictvim povéreného zdravotnického pracovnika
provadi odbéry Vzork( na zakladé Objednavky uskute¢néné v souladu s témito VOP pfi
zohlednéni kapacitnich moznosti, vytizenosti a poctu zdravotnickych pracovnikli daného
Odbérového mista.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Pri tvorbé Objednavky Zakaznik provede dle vlastniho uvazeni vybér jednoho z nabizenych
Odbérovych mist a v jeho ramci si rezervuje jeden z nabizenych volnych termind odbéru Vzorku,
¢imz uskutecni Rezervaci odbéru. Zakaznik bere na veédomi a souhlasi, ze po odeslani
Objednavky podle podminek stanovenych témito VOP je pro Zakaznika, popf. Treti osobuy,
termin dle Rezervace odbéru zavazny. Termin dle Rezervace odbéru je pro Poskytovatele
zavazny okamzikem uzavfeni Smlouvy, a tedy az po uplném uhrazeni Ceny laboratorniho
vySetieni ze strany Zakaznika.

Zdakaznik a/nebo Treti osoba (pfip. v doprovodu svého zakonného zastupce, je-li dle pravnich
predpis vyzadovano) jsou povinni dostavit se k odbéru v terminu sjednaném dle Rezervace
odbéru. V opacném pfipadé neni Poskytovatel povinen odbér vzork( Zakaznika a/nebo Treti
osoby vykonat. V pfipadé, Ze se Zakaznik a/nebo Treti osoba nedostavi k Odbéru vzorkl do
vybraného Odbérového mista fadné a vCas vterminu dle Rezervace odbéru, narok
Poskytovatele na tuhradu Ceny laboratorniho testu spolu s pfislusSnym Manipulacnim poplatkem
neni dotéen a Zakaznikem uhrazend Cena laboratorniho testu/Baliku testld spolu
s Manipula¢nim poplatkem nebude zakaznikovi vracena, ale v celém rozsahu propadne ve
prospéch Poskytovatele. Ma se za to, Ze v pfipadé neuskutecnéni odbéru Vzorkl a
Laboratorniho vysetfeni marnym uplynutim sjednaného terminu Rezervace odbéru plnéni
Poskytovatele — uskutecnéni Laboratorniho vySetfeni podle Smlouvy se povaZuje za fadné,
v pIné vysi a v plném rozsahu poskytnuté Zakaznikovi. Ustanoveni ¢lanku 6.3 a 6.4 téchto VOP
timto nejsou dotcena.

V pfipadé odlvodnénych prekazek je Zakaznik opravnén jedenkrat za trvani Smlouvy pozadat
Poskytovatele o zménu terminu Rezervace odbéru uvedeného v Objednavce (rezervovany
termin nahradit jinym terminem), pouze v$ak zplsobem a za podminek stanovenych v ¢lancich
4.5 az 4.9 téchto VOP. Rezervace odbéru i Zménéna rezervace odbéru neni Zakaznikovi
zpoplatnéna.

V pfipadé zdjmu o zménu terminu Rezervace odbéru uvedeného v Objednavce je Zakaznik
povinen o takovou zménu pozadat Poskytovatele, a to zaslanim odlvodnéné elektronické
zadosti Zakaznika na e-mailovou adresu Poskytovatele: klienti@unilabs.com nebo telefonicky
natel. ¢isle 800 737 383 (dale jen ,Zména rezervace odbéru“). 0 Zménu rezervace odbéru miize
Zéakaznik pozadat Poskytovatele nejpozdéii 3 (tfi) pracovni dny pfede dnem plvodniho terminu
Rezervace odbéru, pficemz zadost Zakaznika o0 Zmeénu rezervace odbéru musi byt ve stanovené
Ihaté Poskytovateli dorucena, jinak k ni Poskytovatel nepfihlizi a pro Zakaznika a/nebo Treti
osobu plati plivodné sjednany termin Rezervace odbéru a postup dle ¢lanku 4.3 téchto VOP.

V pfipadé, ze Zakaznik doruci Poskytovateli svou zadost o Zménu rezervace fadné a vcas, ve
Ihaté stanovené dle ¢lanku 4.5 téchto VOP, Poskytovatel nejpozdéji do konce néasledujiciho
pracovniho dne od podani Zadosti oznami Zakaznikovi zaslanim zpétné zpravy na jeho
Prihlasovaci e-mail pfijeti jeho zadosti. Uzna-li Poskytovatel prekdzky za divodné nabidne
Zdakaznikovi tfi volné terminy ke Zméné rezervace odbéru ve vybraném Odbérovém misté
(zpravidla nejblizsi volné podle kapacitnich moznosti zvoleného Odbérového mista), ze kterych
je Zakaznik povinen vybrat si jeden termin, jinak zadost odmitne. Zakaznik m(ze Poskytovateli
ve své zadosti oznamit své pozadavky a/nebo ¢asova omezeni pro urceni a nabidku volnych
termin( ke Zméné rezervace odbéru, avsak tyto pozadavky maiji pro Poskytovatele pouze
informativni charakter a jsou pro néj nezdvazné. Zakaznik bere na védomi, Ze nabidnuté terminy
ke Zméné rezervace odbéru urcCuje vyluéné Poskytovatel podle kapacitnich a Casovych
moznosti pfislusného Odbérového mista vybraného Zakaznikem pfi Objednavce. Zakaznik
soucasné bere na védomi, Zze Poskytovatel neni nijak vazany (Casové omezeny) plvodnim
terminem Rezervace odbéru.

Zékaznik je povinen si vybrat jeden ze tfi nabidnutych termini ke Zméné rezervace odbéru
zaslanim odpovédi na adresu: klienti@unilabs.com, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne od doruceni nabidky termin(i ke Zméné rezervace odbéru na vybér Zakaznikovi.
Marnym uplynutim lhlity pro vybér ndhradniho terminu se ma za to, ze nahradni terminy jsou
stornované a pro Zakaznika a/nebo Treti osobu plati plvodni rezervovany termin Rezervace
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odbéru jako zavazny termin Rezervace odbéru, pficemz se v plném rozsahu uplatni postup
podle ¢lanku 4.3 téchto VOP.

Ustanoveni ¢lanku 4.6 a 4.7 téchto VOP se neuplatni v pfipadé, kdy Zakaznik projevi v souladu
s ¢lankem 4.5 téchto VOP zajem o zménu terminu Rezervace odbéru telefonicky na uvedeném
telefonnim Cisle. V pfipadé Zmény rezervace odbéru touto formou, pfi dodrzeni Ihty dle ¢lanku
4.5 téchto VOP, si Poskytovatel a Zakaznik vzajemné sjednaji termin Zmény rezervace odbéru.
Zékaznik bere na védomi, Ze se nabidka pfipadnych termind ke Zméné rezervace odbéru urcuje
podle kapacitnich a ¢asovych moznosti prislusného Odbérového mista vybraného Zakaznikem
pfi provedeni Objednavky. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni nijak vazany (Casové
omezeny) plvodnim terminem Rezervace odbéru.

Zéakaznik oznami Poskytovateli zplisobem a ve |hiité podle ¢lanku 4.7, popt. ¢lanku 4.8 téchto
VOP jim zvoleny termin Zmény rezervace odbéru. Poskytovatel nasledné Zakaznikovi potvrdi
termin Zmeény rezervace zaslanim zpravy, ve které uvede nové sjednany termin Zmény
rezervace odbéru (den/mésic/rok; hodina/minuta), pficemz doru¢enim této zpravy se termin
Zmeény rezervace odbéru stdva pro Zakaznika a/nebo Treti osobu zavaznym a v plném rozsahu
nahrazuje plvodné sjednany termin Rezervace odbéru, ktery se timto rusi. Zakaznik bere na
védomi, ze Zménu rezervace odbéru uz nelze ze strany Zakaznika ménit ani nahradit jinym
terminem.

V pfipadé sjednani terminu Zmeény rezervace odbéru podle téchto VOP, je Zakaznik a/nebo Treti
osoba v doprovodu svého zdkonného zastupce povinna dostavit se k odbéru do zvoleného
Odbérového mista v terminu dle Zmény rezervace odbéru, jinak neni Poskytovatel povinen
Zéakaznikovi a/nebo Treti osobé provést Odbér vzorkd. V pripadé, kdy se Zakaznik a/nebo Treti
osoba nedostavi k odbéru Vzork{ do vybraného Odbérového mista radné a vcas v terminu dle
Zmeény rezervace odbéru, narok Poskytovatele na uhradu Ceny laboratorniho testu spolu
s prislusnym Manipula¢nim poplatkem neni dot¢en a Zakaznikem uhrazend Cena laboratorniho
testu spolu s Manipulacnim poplatkem nebude zakaznikovi vracena, ale v celém rozsahu
propadne ve prospéch Poskytovatele. Ma se za to, Ze v pfipadé neuskutecnéni Odbéru vzork( a
Laboratorniho testu/Baliku test marnym uplynutim sjednaného terminu Zmény rezervace
odbéru plnéni Poskytovatele — uskute¢néni Laboratorniho testu/Baliku testl podle Smlouvy se
povazuje za fadné, v plné vysi a v plném rozsahu poskytnuté Zakaznikovi. Ustanoveni ¢lanku
6.3 a 6.4 téchto VOP timto nejsou dotcena.

V pfipadé, Ze Zakaznikovi a/nebo Treti osobé nebude mozné uskutecnit odbér Vzorkl ve
sjednaném terminu podle Rezervace odbéru nebo v terminu podle Zmény rezervace odbéru
z objektivnich ddvod(l na strané Poskytovatele a Poskytovatel bude mit o takovém dlvodu
védomi, bude Zakaznik o této skutecnosti (zruseni terminu Rezervace odbéru nebo zruseni
terminu Zmeény rezervace odbéru) predem podle moznosti Poskytovatele co nejdfive pred
planovanym terminem Rezervace odbéru nebo terminem Zmeény rezervace odbéru e-mailem
nebo telefonicky informovan. Poskytovatel v takovém pripadé sjedna se Zakaznikem nahradni
postup.

Poskytovatel umozni Uplné zruSeni provedené Rezervace; ZruSeni Rezervace je mozné provést
nejpozdéji do 23:00 dne predchazejiciho dni zvoleného terminu Odbéru (dle platné Rezervace).
Bude-li Rezervace Objednatelem zrusena za podminek a zplisobem stanovenymi dle predchozi
véty, vrati Poskytovatel Objednateli jiz zaplacenou Cenu do 7 dnl od okamziku zruseni
Rezervace, a to formou vraceni zaplacené Ceny na Ucet platce ndleZejici k platebni karté, kterou
byla tato Cena uhrazena; platce (ani Objednatel ¢i Pacient) neni opravnén pozadovat jiny zplsob
vraceni Ceny.

Poskytovatel je bez predchoziho souhlasu Zakaznika a/nebo Treti osoby opravnén ménit
a doplnovat Seznam odbérovych mist vCetné zmény Provozni doby jednotlivych Odbérovych
mist. Aktudlné platny Seznam odbérovych mist a jeho zmény jsou uvedené na Webovém
rozhrani Poskytovatele v sekci ,Kde nds najdete”.
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OBJEDNAVANI A POSKYTOVANI SLUZEB LABORATORNI DIAGNOSTIKY

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi a/nebo Treti osobé na zakladé Smlouvy Sluzby laboratorni
diagnostiky pro samoplatce, které nejsou hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi, a které se
skladaji ztestovani (vysSetfeni) Vzorkl Zakaznika a/nebo Treti osoby v laboratofich
Poskytovatele (pfip. ve smluvnich laboratofich Poskytovatele) a to v rozsahu, ktery si Zakaznik
vybere a sjedna prostfednictvim on-line objednavkového systému podle téchto VOP na zakladé
Smlouvy. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Zze nezbytnou soucasti provedeni Laboratorniho
vySetfeni je ovéreni totoznosti Zakaznika/Treti osoby a jejiho zakonného zastupce, pfiprava
a zajisténi potfebné dokumentace (Pouceni a Informovany souhlas), odbér Vzorkd, pfiprava
odebranych Vzork{ véetné zajisténi pfislusné privodni dokumentace k naslednému vysetreni
(testovani) Vzork( v laboratofich Poskytovatele a zajisténi prepravy Vzork( do laboratore
Poskytovatele a/nebo smluvni laboratofe Poskytovatele a predani Vysledkl Zakaznikovi.

Nabidka Laboratornich vysSetfeni Poskytovatele je uvedena v on-line Katalogu na Webovém
rozhrani.

Nabizené Laboratorni vysetfeni je mozné u Poskytovatele objednat nasledné az po (i) registraci
a zalozeni Uzivatelského uctu prostiednictvim Webového rozhrani podle téchto VOP, nebo (ii)
v pfipadé jiz registrovaného Zakaznika po pfihlaseni se do svého jiz existujiciho Uzivatelského
uctu na Webovém rozhrani.

Zékaznik vklada zvoleny Laboratorni test a/nebo Balik testll do ,nakupniho kosiku“
prostfednictvim Webového rozhrani kliknutim na pfislusny odkaz. Obsah nakupniho koSiku se
zvolenymi Laboratornimi testy a/nebo Baliky testl mliZze Zakaznik az do ukonceni a odeslani
Objednavky libovolné ménit a doplhovat.

V pripadé zajmu Zakaznika o objednani zvolenych Laboratornich test(i a/nebo Baliku/U testd,
klikne Zakaznik na pfislusny odkaz. Po vyplnéni pozadovanych udajl, vcetné zvoleného
Odbérového mista a terminu Rezervace odbeéru, Zakaznik kliknutim na odkaz ,Pridat do koSiku“
vloZi zvoleny Laboratorni test a/nebo Balik testd do ndkupniho kosiku. K uskutecnéni a
dokonceni Objednavky Zakaznik elektronicky vypIni objednavkovy formulaf v rozsahu
pozadovaném Poskytovatelem oznaceném jako povinny udaj (*). Objednavkovy formular
k vybranym Laboratornim vySetfenim obsahuje povinné idaje minimalné v tomto rozsahu:

a) jméno a pfijmeni Zakaznika;

b) datum narozeni nebo rodné ¢islo Zakaznika;

c) adresa trvalého a/nebo pfechodného pobytu Zakaznika (ulice, islo, obec, PSC, stét);

d) e-mailova adresa Zakaznika;

e) fakturacniadresa Zakaznika, neni-litotozna s adresou trvalého a/nebo prechodného pobytu
Zakaznika;

f) zvolené Odbérové misto a zvoleny termin Rezervace odbéru.

V pfipadé, ze Zakaznik objednava Laboratorni testy a/nebo Balik testd pro Treti osobu, které je
zakonnym zastupcem, je kromé poli uvedenych vyse povinen vyplnit i nasledujici udaje:

a) jméno a pfijmeni Treti osoby;

b) datum narozeni nebo rodné &islo Treti osoby;

c) zvolené Odbérové misto a zvoleny termin Rezervace odbéru.

Pred odeslanim Objednavky je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a pfipadné zmeénit vyplnéné

udaje, které do Objednavky uvedl. Objednavka je Zakaznikem odeslana kliknutim na odkaz
,Dokoncit objednavku s povinnosti platby".
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Zakaznik se zavazuje vyplnit Objednavku v pozadovaném rozsahu a uvadét pouze Uplné
a pravdivé Udaje. Zakaznik odpovida za to, Ze Udaje uvedené v Objednavce, véetné Udajl
tykajicich se Treti osoby, jsou spravné, pravdivé a uplné.

Zakaznik bere na védomi, ze v souvislosti s Objednavkou bude dochazet ze strany
Poskytovatele ke zpracovavani jeho osobnich (dajd a/nebo osobnich tdaju Treti osoby, které
maji povahu informaci o jeho zdravotnim stavu. Poskytnuti takovych Udaji je nezbytné
k poskytnuti Sluzeb laboratorni diagnostiky podle Smlouvy, jejichZz zpracovavani vykonava
Poskytovatel na zakladé zakona. Odeslanim objednavky se ma za to, Zze se Zakaznik seznamil
s podminkami zpracovavani uvedenymi na www.unilabs.cz/cs/gdpr.

K uspésnému dokonceni Objednavky Laboratorniho vySetfeni je Zakaznik povinen seznamit se
se znénim pouceni Poskytovatele pred poskytnutim zdravotni péce, a to véetné pouceni o Ucely,
povaze, nasledcich a moznych rizicich objednané zdravotni péce (dale jen ,Pouceni) a
nasledné v pfipadé zajmu o VySetfeni udélit souhlas Zakaznika a/nebo souhlas zakonného
zastupce Treti osoby s poskytnutim zdravotni péce Poskytovatelem (dale jen ,Informovany
souhlas”). Odeslanim Objednavky se ma za to, Ze Zakaznik se se znénim Pouceni Poskytovatele
seznamil v celém rozsahu a udéluje Informovany souhlas k poskytnuti zdravotni péce
Zéakaznikovi a/nebo Treti osobé, ktera je zakonnym zastupcem s tim, Ze pred odbérem Vzork(
provede oSetfujici zdravotnicky pracovnik Pouceni a vyzada si Informovany souhlas Zakaznika
a/nebo Treti osoby s VySetfenim vyplnénim a podpisem pfislusného formulare. Pro vylouceni
pochybnosti se ma za to, Zze Zakaznikovym umoznénim odbéru Vzorkd Zakaznik a/nebo Treti
osoba prostrednictvim Zakaznika také potvrzuje, Ze byl fadné PoucCen a poskytl Informovany
souhlas s poskytnutim Sluzeb laboratorni diagnostiky podle Smlouvy.

Odeslanim Objednavky Zakaznik souhlasi s aktualnim znénim VOP a zaroven prohlasuje, ze
jeho svépravnost nebyla vtomto ohledu omezena, je zletily a v pfipadé, ze uskuteCnuje
objednavku pro Treti osobu, je jejim zakonnym zastupcem a neni si védom zadnych prekazek,
které by mu branily v uzavieni Smlouvy.

Zakaznikem fadné vyplnéna a prostiednictvim on-line objednavkového systému odeslana
Objednavka Laboratorniho vySetfeni je zdvaznd. Po dokonceni a odeslani Objednavky je
Zakaznik automaticky pfesmeérovan k Platebni brané za uc¢elem provedeni platby objednaného
Laboratorniho vySetieni. Po provedeni platby prostfednictvim Platebni brany bude Zakaznik
automaticky presmérovan zpét do Webového rozhrani.

Smlouva je uzaviena okamzikem pfrijeti Uplné platby Ceny laboratorniho testu spolu
s prisluSnym Manipulaénim poplatkem dle zavazné Objednavky.

Po uspésném provedeni platby Objedndvky obdrzi Zakaznik na Prihlasovaci e-mail potvrzeni o
akceptaci Objednavky, které bude obsahovat zejména (i) rekapitulaci Objednavky s uvedenim
zavazného terminu Rezervace odbéru a zvoleného Odbérového mista; (ii) Uplné znéni VOP
platnych ke dni vyhotoveni Objednavky; (iii) Pouceni Poskytovatelem pfed poskytnutim
zdravotni péce, tj. pred poskytnutim vybraného typu Laboratorniho vysSetfeni Zakaznikovi,
zejména o Ucelu, povaze, nasledcich a moznych rizicich poskytované zdravotni péce; a (iv) jina
oznameni a pokyny Poskytovatele souvisejici s Laboratornim vySetfenim a poskytovanymi
Sluzbami laboratorni diagnostiky, které je Zakaznik a/nebo Treti osoba povinna dodrzovat, je-li
to vzhledem k vybranému typu Laboratorniho vySetreni potfebné.

Po pripsani celé Ceny laboratorniho vySetreni spolu s prisluSnym Manipulacnim poplatkem na
ucet Poskytovatele, bude Zakaznikovi na jeho Prfihlasovaci e-mail Poskytovatelem zaslan
danovy doklad — faktura, jako potvrzeni Uhrady objednaného Laboratorniho vySetreni. Faktura
bude Zdakaznikovi zaslana vylu¢né v elektronické podobé ve formatu PDF, s ¢imz Zakaznik
vyslovuje svij souhlas.
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PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB LABORATORNi DIAGNOSTIKY - LABORATORNICH
VYSETRENI

Sluzby laboratorni diagnostiky jsou poskytované Poskytovatelem v souladu se Zakonem o
zdravotnich sluzbach. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, ze Poskytovatel pfi plnéni Smlouvy
naklada s Vysledky vySetfeni Zakaznika a/nebo Treti osoby jako se soucasti zdravotnické
dokumentace ve smyslu pravnich pfedpist Gginnych na izemi Ceské republiky.

Zakaznik a/nebo Treti osoba jsou povinni poskytnout Poskytovateli pfi plnéni Smlouvy
soucinnost a dostavit se k odbéru Vzork( biologického materidlu osobné. V pfipadé, kdy se ma
odbér Vzork( provést v souladu se Smlouvou Treti osobé, je tato Treti osoba povinna dostavit
se k odbéru v doprovodu svého zakonného zastupce, v opacném pfipadé je Poskytovatel
opravnén odmitnout provést odbér Vzork( Treti osobé.

Zakaznik a/nebo Treti osoba v doprovodu svého zakonného zastupce jsou povinni dostavit se
k odbéru ve sjednaném terminu Rezervace odbéru nebo v terminu Zmeény rezervace odbéru. Za
splnéni povinnosti Zakaznika a/nebo Treti osoby dostavit se k odbéru vzorkd v terminu podle
Rezervace odbéru nebo v terminu podle Zmény rezervace odbéru podle pfedchazejici véty se
povazuje pfichod Zakaznika/Treti osoby na zvolené Odbérové misto s akceptovanou toleranci
+/- 30 minut od sjednaného terminu Rezervace odbéru nebo terminu Zmeény rezervace odbéru,
avSak pfi zachovani Provozni doby vybraného Odbérového mista pro dany kalendarni den
Rezervace odbéru nebo Zmény rezervace odbéru. Pfi pozdnim pfichodu Zdkaznika a/nebo Treti
osoby na Odbérové misto v Case prekracujicim tolerované rozmezi podle predchazejici véty
neni Poskytovatel povinen z diivodu zmeskani na strané Zakaznika a/nebo Treti osoby provést
odbér vzorkl Zakaznikovi a/nebo Treti osobé a mize je odmitnout, pficemz opravnéni
Poskytovatele provést odbér vzork( nejpozdéji do konce Provozni doby vybraného Odbérového
mista uvedené na Webovém rozhrani pro dany kalendarni den Rezervace odbéru nebo Zmény
rezervace odbéru, pokud mu to kapacitni moznosti v daném pracovnim dni a jiné objektivni
skute¢nosti umozni, tim neni dotceno.

V pripadé, kdy odbér Vzorkl nebude Poskytovatelem proveden z divodu zmeskani Zakaznika
a/nebo Treti osoby podle ¢lanku 6.3 téchto VOP, ndrok Poskytovatele na uhradu Ceny
laboratorniho testu spolu s pfisluSnym Manipula¢nim poplatkem tim neni dotéen a Zakaznikem
uhrazena Cena laboratorniho testu spolu s pfisluSnym Manipulacnim poplatkem nebude
Zakaznikovi vracena, ale v pIné vySi propadne ve prospéch Poskytovatele. Ma se za to, ze
v pfipadé nevykonaného odbéru Vzork(i marnym uplynutim stanoveného terminu Rezervace
odbéru nebo terminu Zmeény rezervace odbéru se plnéni Poskytovatele (provedeni
Laboratorniho vysetieni podle Smlouvy) povazuje za fadné, v pIné vysi a rozsahu poskytnuté
Zakaznikovi.

Poskytovatel vyvine maximalni mozné usili k zajisténi dodrzeni terminu podle Rezervace odbéru
nebo terminu Zmény rezervace odbéru. Dodrzenim terminu podle Rezervace odbéru nebo
terminu podle Zmény rezervace odbéru ze strany Poskytovatele se rozumi provedeni odbéru
Vzork( Zakaznikovi nebo Treti osobé v toleranci +/- 2 (dvou) hodin od terminu podle Rezervace
odbéru nebo od terminu Zmeény rezervace odbéru, pficemz Poskytovatel nenese odpovédnost
za nedodrzeni Rezervace odbéru nebo Zmény rezervace odbéru v pfipadé zdsahu vy$si moci
a/nebo jinych objektivnich okolnosti nezavislych na vili Poskytovatele, pokud si Poskytovatel
sjedna se Zakaznikem nahradni postup.

Pred odbérem Vzork(l provede zdravotnicky pracovnik Poskytovatele kontrolu osobnich udajt
Zakaznika, popf. Treti osoby a jejiho zadkonného zastupce, zajisti potfebnou dokumentaci
k odbéru Vzorkl a jejich vysetfeni (Pouceni a Informovany souhlas). Zakaznik a/nebo Treti
osoba a/nebo zadkonny zastupce Treti osoby jsou povinni pfed odbérem poskytnout
zdravotnickému pracovnikovi Poskytovatele nutnou soucinnost ke splnéni zakonem
stanovenych povinnosti Poskytovatele a ke zpracovani zakonem stanovené dokumentace
a jsou povinni poskytnout veskeré potfebné informace vcetné informaci o jejich zdravotnim
stavu, které jsou jim znamy, a které se tykaji nebo souvisi s odbérem a mohou mit dopad na
samotny odbér a zaroven Vysledek Laboratorniho vySetreni. Zakaznik/Treti osoba/zakonny
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6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

zastupce Treti osoby se zavazuji zddné informace nezamléet, zejména jsou povinni informovat
oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o pfipadné nakaze prenosnymi chorobami.

Poskytovatel prostifednictvim zdravotnického pracovnika odebere Vzorky a na své naklady
zajisti odeslani odebranych Vzork( spolu s potfebnou dokumentaci do prislusné laboratore
Poskytovatele nebo do smluvni laboratofe Poskytovatele, ktera vykona vysetreni Vzork.

Poskytovatel je opravnén odmitnout provedeni odbéru Zakaznika a/nebo Treti osoby pokud:
a) Zdakaznik odmitne prokazat svou totoznost;

b) Treti osoba neni v doprovodu svého zakonného zastupce a/nebo takovy zakonny zastupce
odmitne prokdzat svou totoznost a pravo k zastupovani Treti osoby;

c) Zdakaznik/Treti osoba/zakonny zastupce neposkytne nutnou soucinnost pozadovanou
zdravotnickym pracovnikem Poskytovatele k odbéru a provedeni Laboratorniho vySetfeni;

d) Zakaznik/Treti osoba nedodrzi a/nebo porusi pokyny stanovené v Pouceni:

e) Zakaznik/Treti osoba/zakonny zastupce je zjevné pod vlivem alkoholickych napojd,
omamnych latek, psychotropnich latek nebo Iékd, nebo je ve stavu, ktery podle uvazeni
zdravotnického pracovnika Poskytovatele neumoznuje provést odbér Vzorku Zakaznika
a/nebo Treti osoby a/nebo provést pozadované Laboratorni vySetreni;

f) nastanou jiné objektivni skute¢nosti nastalé nezavisle na vili Poskytovatele, které brani
nebo znemoznuji provedeni odbéru Zakaznikovi a/nebo Treti osobé.

Odmitnuti provedeni odbéru Poskytovatelem Zakaznikovi/Treti osobé z nékterého dlvodu
uvedeného v ¢lanku 6.8 téchto VOP zaklada pravo Poskytovatele odstoupit od Smlouvy podle
¢lanku 10 téchto VOP.

ODMENA ZA SLUZBY LABORATORNI DIAGNOSTIKY A PLATEBNi PODMINKY

Cena jednotlivych Laboratornich testl nabizenych Poskytovatelem je uvedena v Katalogu, a to
pro kazdy druh Laboratorniho testu nebo Baliku testl zvlast. Ceny Laboratornich testl a Baliku
testl jsou uvedeny v K¢. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze Cena laboratornich test
objednanych pres on-line objednévaci systém Poskytovatele neni hrazena z prostredki
verejného zdravotniho pojisténi a je v pIné vysi hrazena Zakaznikem (vysetieni samoplatce).

Poskytovatel je platcem DPH. Do Ceny laboratorniho testu ozna¢eného v Katalogu hvézdickou
Poskytovatel pfipocital DPH v pfislusné sazbé stanovené zakonem.

Cenu laboratornich testl Zakaznik hradi dopredu, bezprostfedné poté, kdy je po dokonceni
a odeslani Objednavky automaticky pfesmérovan na Platebni branu.

V pfipadé, Ze Zakaznik neuhradi Cenu laboratornich testd v plné vysi bezprostredné poté, kdy
byl automaticky presmérovan na Platebni branu, nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) minut po
odeslani Objedndavky a ndsledném presmeérovani na Platebni branu, Poskytovatel Objedndvku
Zakaznika automaticky stornuje a Objedndvka se tak povazuje za nepfijatou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit Ceny laboratornich testli uvedené v Katalogu. Pro
Zékaznika je platna Cena laboratornich testl uvedena v Katalogu v ¢ase ukoncéeni a odeslani
Objednavky Poskytovateli dle podminek stanovenych témito VOP.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni odpovédny za bezpecCnost, kvalitu

a funkcionalitu produktl a sluzeb poskytovanych jinymi osobami, zejména, nikoli v§ak vylucné,
poskytovatelll platebnich sluzeb.
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7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

K Cené laboratornich testl Poskytovatel pfipocital prislusny Manipulacni poplatek spolu s DPH
v pfislusné sazbé stanovené zakonem.

INFORMACE O VYSLEDKU LABORATORNICH TESTU

Vysledek laboratorniho testu bude Zakaznikovi poskytnuty a zpfistupnény v ¢ase dodani
vysledku (TAT), ktery je stanoveny v Katalogu u jednotlivych Laboratornich test(i a/nebo Baliku
testd.

Zékaznik bere na védomi, ze TAT je (i) uvedeny v pracovnich dnech; (ii) stanoveny jako
maximalni doba dodani Vysledku konkrétniho Laboratorniho testu a/nebo Baliku testd; (iii) je
pocitany od okamziku odbéru a registrace Vzork( v Odbérovém misté; (iv) ukonceny
okamzikem zpfistupnéni Vysledku Zakaznikovi v Uzivatelském Gctu a tedy okamzikem, kdy ma
Zakaznik moznost seznamit se s Vysledkem Laboratorniho vySetfeni na Webovém rozhrani.

Po vysetreni Vzork( a ziskani Vysledku bude Vysledek v ramci TAT Poskytovatelem zverejnén
na Webovém rozhrani a zpfistupnén vylu¢né Zakaznikovi prostfednictvim jeho Uzivatelského
uctu. Timto okamzikem se Vysledek Laboratorniho vySetfeni povazuje za oznameny
Zakaznikovi, a to i v pfipadé, kdy se o této skutecnosti nedozvédél postupem podle ¢lanku 8.4
téchto VOP.

O zpfistupnéni Vysledku bude Zakaznik vzdy upozornén notifikacni zpravou zaslanou
Poskytovatelem na PrihlaSovaci e-mail Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu po zpfistupnéni
Vysledku podle ¢lanku 8.3 VOP. Bez ohledu na shora uvedené bude v pfipadé tzv., kritického
Vysledku, tj. vysledkd/vysledcich Laboratorniho vysetfeni v kritickych mezich (referencnich)
hodnot, Zakaznik telefonicky kontaktovan povéfenymi osobami Poskytovatelem a v pfipadé, ze
se se Zakaznikem nepodafi telefonicky spojit, bude Zakaznikovi zaslano upozornéni
prostfednictvim sms a/nebo e-mailové komunikace.

V pfipadé, kdy je Poskytovatel v prodleni s oznamenim Vysledku podle ¢lanku 8.3 téchto VOP o
vice nez 2 (dva) pracovni dny po uplynuti TAT pro konkrétni Laboratorni test a/nebo Balik test(,
je Zakaznik opravnén pozadovat od Poskytovatele slevu z Ceny laboratornich testd ve vysi 30
% z ceny objednaného Laboratorniho testu a/nebo Baliku testd, s ozndmenim jejichz Vysledku
je Poskytovatel v prodleni (déle jen ,Sleva“). Slevu je Zakaznik povinen u Poskytovatele uplatnit
pisemné nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dni ode dne vzniku naroku Zakaznika na jeji
uplatnéni, jinak narok na Slevu Zakaznikovi zanika.

Zéakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé poruseni pokynd danych ze strany Poskytovatele
tykajicich se odbéru a/nebo neposkytnuti, zamlceni nebo uvedeni nepravdivych a neuplnych
informaci a Udajl tykajicich se a/nebo souvisejicich se zdravotnim stavem Zakaznika/Treti
osoby, mlzZe byt Vysledek testu nepresny, zkresleny a nemusi mit vypovidajici hodnotu.

Zékaznik bere na védomi, Ze samotné Vysledky Laboratornich testl maji vylu¢né informativni
charakter, bez vypovidajici hodnoty o celkovém zdravotnim stavu Zakaznika/Treti osoby, ktery
je potfeba posuzovat vzdy v SirSich souvislostech v navaznosti na celkovy klinicky obraz a
anamnézu Zakaznika/Treti osoby a nemohou byt vyuzity jako ndhrada za kompletni odbornou
IékaFskou péci.

Zdakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel Zakaznikovi/Treti osobé neposkytuje interpretaci,
popis, odborny vyklad ani odbornou konzultaci k Vysledkdim Laboratorniho vySetfeni.

Zakaznik je za Ucelem konzultace Vysledku oprdavnén vyuZzit doplikové sluzby Interpretace
vysledku. Timto neni dotCeno ustanoveni ¢lanku 8.8 téchto VOP. Doplrikova sluzba Interpretace
vysledku je Zakaznikem hrazena pfimo Poskytovateli (nad ramec Sluzby laboratorni
diagnostiky). Zakaznik vSak bere vyslovné na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za
kvalitu, konecné provedeni a vystupy z Interpretace vysledku. Své naroky vyplyvajici z vyuziti
sluzby Interpretace vysledku je Zakaznik povinen uplatnit pfimo u poskytovatele této sluzby, tj.
spolecnosti uLékare.cz Health Care, s.r.o.
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8.10

8.11

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Objednanim doplikové sluzby Interpretace vysledku dle ¢lanku 8.9 téchto VOP a zaSkrtnutim
prislusného pole na Webovém rozhrani souhlasi Zakaznik s automatickym pfenesenim svych
osobnich Udaji v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a telefonni ¢islo do webového
rozhrani spolecnosti uLékare.cz za icelem jednorazové registrace Zakaznika k vyuziti sluzby
Interpretace vysledka.

Vysledky Intepretace vysledku obdrzi Zékaznik ve IhGtach uréenych poskytovatelem této sluzby,
tj. spolecnosti uLékare.cz Health Care, s.r.o., na Zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu.
Zaroven jej prislusny pracovnik poskytovatele sluzby Intepretace vysledku, ¢i jina jim povérena
osoba, mUlze kontaktovat s nabidkou sjednani navstévy lékare.

REKLAMACE

Poskytovatel odpovida za to, Ze jim poskytované Sluzby laboratorni diagnostiky a samotné
Laboratorni vySetieni splnuji veskeré platné standardy a pozadavky na kvalitu pozadovaného
vySetfeni, a to v ndvaznosti na typ a charakter pozadovaného Laboratorniho vysetreni.

Zakaznik je opravnén u Poskytovatele reklamovat:
a) kvalitu poskytované Sluzby laboratorni diagnostiky; a

b) spravnost ceny vyuctované za poskytnuti Sluzby laboratorniho vysetfeni a pfislusného
Manipula¢niho poplatku, pokud mé Zakaznik divodné pochybnosti o tom, Ze Cena
laboratorniho vySetfeni nebyla urCena v souladu s Katalogem Poskytovatele a Manipulacni
poplatek v souladu s Objednavkou.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Poskytovatele bezodkladné poté, co zjistil vadu
poskytnuté Sluzby laboratorni diagnostiky nebo nesprdvnost vyuctovani ceny Sluzby
laboratorniho vysetfeni a/nebo pfislusného Manipulacniho poplatku, nejpozdéji do 30 (tficeti)
kalendarnich dnd, jinak pravo Zakaznika na reklamaci zanika.

Reklamace m(ze byt uplatnéna (i) pisemné na adrese sidla Poskytovatele, nebo (ii) e-mailem
na adrese klienti@unilabs.com, pficemz v ramci reklamace musi byt vzdy uvedeno alespon
Cislo Objednavky, pfip. Vysledku, a popis vytykané vady. V pfipadé, ze reklamace nebude
obsahovat nékterou z téchto nalezitosti, nepovazuje se za radné uplatnénou a lh(ta dle ¢lanku
9.5 téchto VOP se neuzije.

Po uplatnéni reklamace Zdakaznikem je Poskytovatel na zZadost Zakaznika povinen vydat
potvrzeni o pfijeti takové reklamace.

Po prijeti reklamace Poskytovatel bezodkladné proSetfi jeji opravnénost a v navaznosti na
ddvody a povahu reklamace rozhodne o zplsobu a lh(té jejiho vyfizeni. Po urceni zplsobu
vyfizeni reklamace se reklamace vyfidi ve |h(té stanovené Poskytovatelem, ne delSi nez 30
(tficet) kalendarnich dni od uplatnéni reklamace Zakaznikem podle téchto VOP.

Zpusoby vyfizeni reklamace:

a) pfi odstranitelnych vadach poskytnutych Sluzeb laboratorni diagnostiky ma Zakaznik pravo
na jejich v€asné, bezplatné a fradné odstranéni;

b) pfi neodstranitelnych vadach, zejména v pfipadé neprovedeni Laboratorniho vysSetfeni
z dlvodl na strané Poskytovatele (ztrata, zniCeni Vzork( apod.) ma Zékaznik pravo na:

ba) bezplatné provedeni opakovaného Laboratorniho vysetreni; nebo

bb) vraceni uz zaplacené Ceny laboratornich vysetreni v pIné vysi spolu s pfislusnym
Manipulaénim poplatkem.
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11.

111

11.2

11.3

11.4

Volba zpUsobu vyrizeni reklamace podle ¢lanku 9.7 téchto VOP nalezi vyhradné Poskytovateli.

O zplsobu vyrizeni reklamace informuje Poskytovatel Zdkaznika e-mailem na Prihlasovaci e-
mail.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni je mozné provést pouze doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.
Odstoupeni musi byt provedeno v pisemné formé a zaslano (i) elektronicky na uvedeny e-mail
druhé Smluvni strany, nebo (ii) prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu
druhé Smluvni strany. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze pokud nékterd ze Smluvnich
stran vyuZije své pravo odstoupit od Smlouvy, at uz sjednané dle Smlouvy, téchto VOP, nebo dle
zadkona, nejsou takovym odstoupenim dotCeny ndroky Smluvnich stran, které vznikly do
okamziku ucinnosti odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z dGvod( uvedenych ve Smlouvé, téchto VOP
nebo ze zakonnych divod( a také v pfipadé, kdy Zakaznik a/nebo Treti osoba porusi jakoukoli
povinnost vyplyvajici mu ze Smlouvy nebo téchto VOP, a to pisemnym oznamenim o odstoupeni
doruCenym Zdakaznikovi na jeho PFfihlaSovaci e-mail, pficemz Smlouva se rusi a zanika
okamzikem doruceni odstoupeni Poskytovatele Zakaznikovi.

Zakaznik ma pravo od Smlouvy odstoupit vylucné z ddvod( stanovenych véeobecné zavaznymi
pravnimi predpisy platnymi na izemi Ceské republiky.

V pfipadé odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy z divod(l na strané Zakaznika a/nebo Treti
osoby, se Cena laboratorniho testu spolu s pfislusnym Manipulaénim poplatkem uhrazena
Zakaznikem Zakaznikovi nevraci, ale v pIné vysi propada ve prospéch Poskytovatele. Pravo
Poskytovatele na nahradu Skody v celém rozsahu vzniklé poruSenim povinnosti ze strany
Zakaznika a/nebo Treti osoby neni timto dotCeno.

ZVLASTNIi USTANOVENI

Poskytovatel prohlasuje, ze pfi poskytovani Sluzeb laboratorni diagnostiky vynalozi maximalni
usili k tomu, aby Vysledky Laboratornich vySetfeni, resp. klinické tdaje obsazené ve Vysledcich
Laboratornich vySetfeni byly co nejpresnéjsi a nejuplnéjsi a v souladu se zakonem. Poskytovatel
vSéak neodpovidd za pfipadnou nepresnost nebo neuplnost Vysledkl, pokud je takova
nepresnost nebo nelplnost zplsobena z rliznych objektivnich divodd nezavislych na vdli
Poskytovatele.

Poskytovatel neni odpovédny za ¢éastecné nebo Uplné nesplnéni svych zavazkd a povinnosti
podle Smlouvy a/nebo VOP, je-li toto nespinéni zplisobené okolnostmi, které nastaly nezavisle
na vlli Poskytovatele a brani mu ve spInéni jeho zavazkd, nelze-li vzhledem ke vSem okolnostem
rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tyto okolnosti nebo jejich nasledky odvratil nebo
prekonal, a ze by v ¢ase uzavieni Smlouvy tyto okolnosti pfedvidal. V pfipadé vzniku okolnosti
vylucujici odpovédnost se doba pInéni smluvnich zédvazk( prodlouzi o dobu rovnajici se dobé
trvani téchto okolnosti. Nemize-li Poskytovatel splnit své zavazky vzhledem k objektivnim
okolnostem spocivajicim v zasahu vy$Si moci, oznami tuto skute¢nost Zakaznikovi nejpozdé;ji
do 3 (tfi) pracovnich dni od jejich vzniku.

S vyjimkou pfipad( uvedenych v ¢lanku 11.1 a 11.2 téchto VOP jsou si Smluvni strany vzajemné
odpovédny za $kody, které zplsobi druhé Smluvni strané porusenim Smlouvy a/nebo téchto
VOP.

Zakaznik se zavazuje, ze bude Sluzby laboratorni diagnostiky vyuzivat vylu¢né v souladu se
vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy a témito VOP. Zakaznik neni opravnén vyuzivat Sluzby
laboratorni diagnostiky k jakymkoli jinym Gceldim nebo jakymkoli jinym zplsobem, nez stanovuiji
tyto VOP.

14



115

11.6

11.7

12.

12.1

12.2

12.3

Platforma cz.unilabs.online je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢&. 121/2000 Sbh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zéakon), ve znéni pozdéjsich predpisu, patficim Poskytovateli. Poskytovatel v rdmci poskytovani
Sluzeb laboratorni diagnostiky podle téchto VOP poskytuje Zakaznikovi oprdvnéni platformu
cz.unilabs.online vyuzivat (poskytuje licenci) a to v podobé, vjaké je dostupna v daném
konkrétnim case na Webovém rozhrani. Licence se poskytuje Zakaznikovi jako nevyhradni, na
dobu trvani Smlouvy a vylu¢né za ucelem pouziti platformy cz.unilabs.online v souladu s témito
VOP. Zakaznik neni opravnén poskytnout sublicenci tfetim osobam ani licenci prevést na treti
osobu. Licence se Zakaznikovi podle tohoto odstavce VOP poskytuje bezplatné.

Zakaznik se zavazuje, ze nebude pfi vyuzivani Sluzeb laboratornich diagnostiky:
a) neopravnéné zasahovat do prav tfetich osob a prav Poskytovatele;

b) neopravnéné zasahovat do platformy Poskytovatele cz.unilabs.online, nebude se pokouset
ziskat pfistup na cz.unilabs.online jinym zplisobem, nez k tomu ur¢enym pfihlasenim pres
Prihlasovaci Gdaje podle téchto VOP; zejména nebude jakymkoli zplisobem rozmnozovat,
kopirovat, Sifit, reprodukovat, ménit nebo jinak neopradvnéné zasahovat do platformy
Poskytovatele cz.unilabs.online, souvisejicich zdrojovych kédl a dokumentace, pokud
k tomu nebude vyslovné opravnén;

c) vyuzivat platformu cz.unilabs.online a sluzby nabizené Poskytovatelem na
cz.unilabs.online zptsobem, ktery by ji mohl poskodit;

d) tajit, skryvat a falSovat svou totoznost.

Podminky pouzivani platformy cz.unilabs.online uvedené v ¢lanku 11.5 a 11.6 téchto VOP se
pfimérené uziji i na jiné nehmotné statky a prava zpfistupnéné Poskytovatelem na Webovém
rozhrani v rdmci poskytovani Sluzeb laboratorni diagnostiky podle téchto VOP (design, grafika,

ochranné znamky, loga apod.).
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré osobni Udaje Zakaznika poskytnuté Poskytovateli pfi uzavirdani Smlouvy (v ramci
Objednavky), zakladani Uzivatelského G¢tu a poskytovani Sluzeb laboratorni diagnostiky jsou
Poskytovatelem zpracovavany, uchovavany a zabezpecCeny pried zneuzitim trfeti osobou v
souladu s pfislusnymi Pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udaj, zejména Obecnym
nafizenim o ochrané osobnich (idaji a Zakonem o zpracovani osobnich tdaju. Blizsi informace
o zpracovani osobnich Udaji véetné informaci o pravech subjektl Gdaji v souvislosti se
zpracovanim jsou k dispozici na webu www.unilabs.cz/cs/gdpr v sekci dokumentl pro
pacienty.

Poskytovatel, jako spravce osobnich tidajd, timto sdéluje, Ze v souvislosti s uzaviranim Smlouvy
a poskytovanim Sluzeb laboratorni diagnostiky shromazduje zejména nasledujici osobni Udaje
0 Zakaznikovi (pfip. Treti osobé, jiZ je Zakaznik zakonnym zastupcem):

a) Identifikacni Udaje (jako je jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu, rodné cislo/Cislo
pojisténce nebo datum narozeni, Udaje uvedené v prislusném dokladu totoznosti);

b) Kontaktni Udaje (adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo);

c) Udaje o zdravotnim stavu (vzorky biologického materialu a jejich rozbor, Vysledek vy$etfeni,
nezbytné udaje o zdravotnim stavu, které mohou mit vliv na poskytnuti Sluzeb laboratorni
diagnostiky).

Poskytovatel déle sdéluje, Zze ke shromazdovani a zpracovani vySe uvedenych osobnich udajl

dochazi zejména za icelem uzavieni Smlouvy a poskytnuti Sluzeb laboratorni diagnostiky. Tyto
udaje mohou byt dale zpracovavany také za uc¢elem pInéni zakonnych povinnosti Poskytovatele,
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zejména v souvislosti s jejich prfedavanim pfisluSnym orgdnim verejné moci (napf. povinnost
informovat pfislusnou Krajskou hygienickou stanici a UZIS). RovnéZ Poskytovatel mlze tyto
udaje vyuzit za ucelem jeho opravnéného zajmu, a to k nabizeni stejnych Ci dalSich sluzeb
Poskytovatele.

Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
zejména se Zakonem o zdravotnich sluzbach a dalsimi pravnimi pfedpisy na ochranu verejného
zdravi.

Prijemcem osobnich Udaji jsou mimo pfislusnych organd verejné moci (Ci jinych osob
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy) také smluvni partnefi
Poskytovatele podilejici se na zpracovani téchto Udajd, a to na zakladé prislusnych smluv
o0 zpracovani osobnich Udajd. Mezi tyto smluvni partnery patfi zejména spolecnosti nalezejici
do Skupiny Unilabs a v omezeném rozsahu (pouze v rozsahu kontaktnich Udaji Zakaznika) také
spoleCnost ComGate Payments, a.s., se sidlem Gocdarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec
Krélové, ICO: 279 24 505, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Krélové, sp. zn. B 3755 (provozovatel Platebni brény). Pfijemci osobnich tidaji mohou byt také
provozovatelé Odbérovych mist ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem.

Objednanim dopliikové sluzby Interpretace vysledku dle ¢lanku 8.9 téchto VOP a zaSkrtnutim
prislusného pole na Webovém rozhrani souhlasi Zakaznik s automatickym prenesenim svych
osobnich Udaji v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a telefonni Cislo do webového
rozhrani spole¢nosti uLékare.cz za Gicelem jednorazové registrace Zakaznika pro vyuziti sluzby
Interpretace vysledk(. Zakaznik bere na védomi, Ze pfenesenim udajli se spravcem téchto
osobnich (daji stava spolecnost uLékare.cz Health Care, s.r.o., pficemz Poskytovatel neni
nadale v rozsahu pInéni sluzby Interpretace vysledku za jejich ochranu odpovédny.

Zéakaznik je povinen informovat Poskytovatele o zméné poskytnutych osobnich tdaju.

V pfipadé potreby se ve véci zpracovani a ochrany osobnich idajll Ize na Poskytovatele, jakoZto
spravce osobnich Udaji, obréatit na kontaktech uvedenych na webovych strankach
www.unilabs.cz/cs/gdpr nebo prostrednictvim e-mailové adresy povérence Poskytovatele po
ochranu osobnich tdaji: dpo@unilabs.com.

DARKOVE POUKAZY
Poskytovatel nabizi nasledujici druhy darkovych poukazd:

a) darkovy poukaz na konkrétni typ Laboratorniho testu a/nebo Baliku testl (dale jen ,Darkovy
poukaz na test”), jehoz platnost je 3 (tfi) mésice od jeho zakoupeni na Webovém rozhrani;

b) darkovy poukaz v urcité penézité hodnoté vyjadiené v K¢ (déle jen ,Darkovy poukaz na
platbu”), jehoz platnost je 6 (Sest) mésict od jeho zakoupeni na Webovém rozhrani.

V pfipadé neuplatnéni darkového poukazu podle téchto VOP ve IhGtach dle ¢lanku 13.1 téchto
VOP, poukaz pozbyva platnosti a neni mozné jej pouzit, vyménit, jeho platnost prodlouzit a ani
jinak refundovat. Uplatnénim darkového poukazu se rozumi okamzik provedeni zavazné
Objednavky Laboratornich vysSetfeni na Webovém rozhrani podle téchto VOP s pouzitim
darkového poukazu. V pfipadé Darkového poukazu na platbu musi byt ve I|hité platnosti
poukazu uplatnéna celd jeho penézitda hodnota, v opaéném pfipadé nevyCerpana penézitd
hodnota poukazu propadne.

Dérkové poukazy nelze vyménit za hotovost.

Darkové poukazy neni mozné pouzit zpétné na jiz vytvorené Objednavky.
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Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni ani zniCeni darkového poukazu.
V pfipadé vymazani, ztraty nebo zniCeni darkového poukazu pred jeho pouzitim nelze takovy
darkovy poukaz opétovné vygenerovat.

Nakup Darkovych poukazl je mozné vykonat vylucné pres Webové rozhrani po registraci
a vytvoreni Uzivatelského uctu a/nebo po prihlaseni do svého jiz existujiciho Uzivatelského uctu
za podminek stanovenych témito VOP.

Nakup Darkového poukazu na test:

a)

b)

Zéakaznik si vramci nakupniho procesu Laboratorniho vySetfeni zvoli formu nakupu
oznacenou jako ,Jako darkovy poukaz”, ktery ho pfesméruje pfimo do nakupniho koSiku.
Po zaplaceni zvoleného Laboratorniho vySetfeni prostfednictvim Platebni brany podle
téchto VOP, bude Poskytovatelem vydan a na Pfihlasovaci e-mail Zakaznika bezodkladné
zaslan elektronicky Darkovy poukaz na test s unikatnim kédem, ktery bude posléze mozné
uplatnit jeho drzitelem vylu¢né na Webovém rozhrani za podminek stanovenych témito
VOP. Zakaznikovi bude na jeho Pfihlasovaci e-mail postupem v souladu s ¢lankem 5.15
téchto VOP zaslana elektronicka faktura — danovy doklad o uhradé Darkového poukazu na
test.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ur€it a ménit nabidku Laboratornich vySetieni, které si
Zéakaznik mGze zakoupit ve formé Darkového poukazu na test, pficemz tato zména nebude
mit vliv na jiz zakoupené Darkové poukazy na test.

Nakup Darkového poukazu na platbu:

a)

b)

Darkové poukazy na platbu v riznych penéznich hodnotéch, které uréi Poskytovatel, jsou
dostupné na Webovém rozhrani v online Katalogu Laboratornich vySetfeni oznacenych
zdlozkou ,Testy" v kategorii ,Darkové poukazy“. Po vybéru Darkového poukazu na platbu
v konkrétni penézni hodnoté a zaplaceni této hodnoty poukazu Zakaznikem
prostfednictvim Platebni brany za podminek stanovenych témito VOP, bude
Poskytovatelem vydadn a Zakaznikovi na jeho Prihlasovaci e-mail bezodkladné zaslan
elektronicky Darkovy poukaz na platbu s unikatnim kédem, ktery bude mozné uplatnit jeho
drzitelem vylu¢né na Webovém rozhrani za podminek stanovenych témito VOP. Hodnota
zakoupeného Darkového poukazu na platbu predstavuje vysSi Castky zaplacené
Zakaznikem. Zakaznikovi bude na jeho PrihlaSovaci e-mail postupem v souladu s ¢lankem
5.15 téchto VOP zaslana elektronicka faktura — danovy doklad o uhradé Darkového
poukazu na test.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit nabidku Darkovych poukaz( na platbu, pficemz tato
zmeéna nebude mit vliv na jiz zakoupené Darkové poukazy na platbu.

Uplatnéni Darkového poukazu na test:

a)

b)

Drzitel Darkového poukazu na test vyhleda v Katalogu Laboratornich vySetfeni oznacenych
na Webovém rozhrani zalozku ,Testy" konkrétni Laboratorni test a/nebo Balik testd, na
ktery ma byt vydan ddrkovy poukaz a nasledné po vybéru Odbérového mista a terminu
Rezervace odbéruy, klikne na odkaz ,Pridat do koSiku"“. V kosSiku do pole ,Slevovy kéd" zada
Zakaznik unikatni kéd uvedeny na jeho Darkovém poukazu na test, ktery po jeho uplatnéni
automaticky v nakupnim kosiku odecte Cenu laboratorniho vysetfeni spolu s pfipadnym
Manipulaénim poplatkem, na které se darkovy poukaz vztahuje.

Darkovy poukaz na konkrétni typ Laboratorniho vySetfeni je mozné pouzit pouze
jednorazové. Zakoupeny Darkovy poukaz na test predstavuje v okamziku jeho uplatnéni
100% uhradu konkrétniho Laboratorniho vysSetfeni bez ohledu na jeho aktualni cenu
uvedenou na Webovém rozhrani. Pfipadna zména ceny Laboratorniho vySetreni v obdobi
mezi zakoupenim Darkového poukazu na test a jeho uplatnénim, resp. provedenim
Laboratorniho vysetfeni nema vliv na jiz zakoupeny Laboratorni test a/nebo Baliky test(
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prostfednictvim Darkového poukazu na test. Zakaznik z tohoto diivodu nema pravo na
vraceni rozdilu v cené a zarover nema povinnost doplatit rozdil v cené.

c) V pripadé, ze v dobé platnosti Darkového poukazu na test nebude mozné z divodd na
strané Poskytovatele konkrétni Laboratorni test a/nebo Balik testll provést, bude
Zakaznikovi poskytnuta kompenzace ve formé slevového poukazu vydaného mu
Poskytovatelem v hodnoté ceny plvodné zakoupeného Laboratorniho vysetreni (déle jen
,Slevovy poukaz"). V takovém pfipadé je drzitel nepouzitelného Darkového poukazu na test
povinen kontaktovat Poskytovatele elektronicky na adrese klienti@unilabs.com nebo
telefonicky na Cisle 800 737 383, a to nejpozdéji do skonceni platnosti nepouzitelného
Darkového poukazu na test, ktery neni mozné pouzit z dlvodl vzniklych na strané
Poskytovatele. Platnost Slevového poukazu jsou 3 (ifi) mésice od jeho poskytnuti
Zakaznikovi.

Uplatnéni Darkového poukazu na platbu:

a) Darkovy poukaz na platbu predstavuje odpovidajici penézni hodnotu vyjadfenou v K¢,
kterou maze jeho drzitel vyuzit jako platidlo pfi realizaci Ghrady za objednané Laboratorni
vySetfeni objednaného vylu¢né na Webovém rozhrani, a to maximalné do vysSe celkové
hodnoty Darkového poukazu na platbu.

b) Drzitel uplatni Darkovy poukaz na platbu v rdmci nakupniho procesu na Webovém rozhrani
pfi objednavce vybranych Laboratornich vySetfeni, zadanim unikatniho kédu Darkového
poukazu na platbu v koSiku, a to v poli oznaceném jako ,Slevovy kod“. Nasledné se
automaticky po zaskrtnuti pole ,Uplatnit” Zakaznikovi odecte hodnota Darkového poukazu
na platbu z hodnoty Objednavky v koSiku, kterou se rozumi Cena objednaného
Laboratorniho vysetfeni s pfislusnym Manipula¢nim poplatkem.

c) Jeli hodnota Objednavky pfi nakupu Laboratorniho vysSetfeni niz$i nez hodnota
uplatnéného Darkového poukazu na platbu, bude tento poukaz (se stejnym kédem) mozné
uplatnit na Webovém rozhrani opakované v nevyCerpané ¢asti jeho penézni hodnoty, a to
az do uplného vycerpani hodnoty tohoto darkového poukazu.

d) Jeli hodnota Objednavky pfi nakupu Laboratorniho vysetfeni vy$si nez hodnota
uplatnéného Darkového poukazu na platbu, rozdil mezi hodnotou Objednavky a hodnotou
Darkového poukazu na platbu je Zakaznik povinen uhradit prostfednictvim Platebni brany,
na kterou bude automaticky presmerovan.

RESENi SPORU

Pro pfipady mimosoudniho feseni sporl mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v pfipadé vadného
plnéni ze strany Poskytovatele Ci stiznosti na kvalitu Sluzeb laboratorni diagnostiky stanovil
Poskytovatel nize uvedenou kontaktni e-mailovou adresu: cz.kvalita@unilabs.com. Tim neni
dotCeno pravo Zakaznika reklamovat poskytnutou Sluzbu laboratorni diagnostiky v sidle
Poskytovatele ¢i pisemné distancnim zplsobem prostrednictvim datové schranky ¢i doru¢enim
pisemnosti osobné ¢i poskytovatelem postovnich sluzeb do sidla Poskytovatele.

Poskytovatel a Zakaznik sjednavaji, ze pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy, které nebudou
vyfeSeny mimosoudné smirnou cestou, budou predlozeny vécné a mistné prislusnému soudu
Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP jsou uc¢inné a zavazné ode dne jejich zverejnéni na Webovém rozhrani Poskytovatele,
neni-li ve VOP uvedeno pozdéjsi datum. Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP, jakoz i jiné dokumenty, na které tyto VOP odkazuji,
bez predchazejiciho souhlasu Zakaznika jednostranné meénit. Na Zakaznika se vztahuji VOP
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a dokumenty uvedené v predchazejici vété platné vdobé odeslani jeho Objednavky
Poskytovateli.

Zéakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkd na déalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na délku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy si hradi Zakaznik sam.

Kazdy Zakaznik ma pravo kontaktovat Poskytovatele na klienti@unilabs.com za ucelem feseni
funkénosti Webového rozhrani, a to zejména v pfipadé nedostupnosti a nefunkénosti uréité
sluzby na Webovém rozhrani a/nebo v pfipadé, kdy nedoslo ke zpracovani platebni operace
nebo doslo k vyskytu jiného problému pfi pouzivani Platebni brany.

Neni-li v téchto VOP uvedeno jinak, jakykoli dokument (dale jen ,Pisemnost”) se povazuje za
doruceny, pokud je adresatovi doruc¢eny osobné nebo prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb doporu¢enou zasilkou nebo kuryrem na adresu oznamenou adresatem pred
odeslanim dokumentu adresatovi nebo prostfednictvim datové schranky. Za den doruceni
Pisemnosti se povazuje i (i) den, kdy adresat odmitne prevzit doru¢ovanou Pisemnost, nebo (ii)
den, v ktery marné uplyne lhiita pro prevzeti ulozené postovni zasilky, nebo (iii) v den, kdy je
Pisemnost dorucovand poskytovatelem posStovnich sluzeb Smluvni strané vracena odesilateli
pro nemoznost doruceni adresatovi, nebo (iv) v pfipadé datové schranky okamzikem prihlaseni
se adresata do datové schranky nebo v pfipadé, ze se adresat do datové schranky nepfihlasi,
tak uplynutim 10. (desatého) dne po dni, ve kterém byla Pisemnost do datové schranky
dorucena. Za pisemnou formu se pro Ucely téchto VOP a Smlouvy povaZzuje i oznameni
provedené prostrednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu Poskytovatele:
klienti@unilabs.com nebo oznameni na PfihlaSovaci e-mail Zakaznika.

Toto znéni VOP je platné a Gc¢inné ode dne 11.9.2023.
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